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Zakaznici

Firma Kaiser pfistupuje ke svym zakaznikiim tak, aby splnila jejich ocekavani a potieby v oblasti dodavanych
sluzeb a vyrobkil. Trvale sleduje jejich problémy a pozadavky s tim, aby dosahla jejich viestranné spokojenosti.
Mgéritkem kvality prace je spokojenost zakaznik.

Produkty

Firma Kaiser pro zaji§téni rozvoje a prosperity prosazuje neustalé zvySovani kvality svych sluzeb.

Disledné sleduje moderni trendy a své produkty snimi poméfuje. S novymi vlastnimi feSenimi nabizi
nadprimérné sluzby. Dislednym dohledem na kvalitu plni nejen poZadavky vyplyvajici z obecné platnych
piedpisi a norem, ale i vyplyvajici z pozadavki a predpisti zakaznika. Pfedmétem sluzeb je:

Cisténi technologlckych zarizeni lakoven, ,

pfiprava na emisni méfeni,

Cisténi klimatiza¢nich zafizeni.

Dodavatelé

Firma Kaiser navazuje na dlouhodobé dobré obchodni vztahy a partnerstvi se svymi dodavateli, ale
s vyzadovanim a dodrzovanim vysoké kvality dodavek, pravidelnym hodnocenim a porovnanim s dalSimi
subjekty na trhu veetné provérovanim jejich systému kvality.

Zaméstnanci

Majitel se hlasi k odpovédnosti za vytvafeni podminek pro kvalitni odbornou pfipravenost zaméstnanci a
externich dodavateld sluzeb. Prosazovanim firemni kultury zaloZené na oteviené komunikaci, osobni
odpovédnosti, vztahu k firmé a zakaznikim. Spokojeni a motivovani pracovnici jsou zakladnim piedpokladem
pro dobré vyrobky a sluzby.

Majitel vede své zaméstnance k védomi, Ze pozadovana kvalita je spojena snaklady. K podpofe tohoto
pozadavku rozviji odpovidajici informaéni systém, technologicka zafizeni a systém motivace zamé&stnanca.

Zabezpeceni kvality

Majitel se zavazuje neustale rozvijet a uplatiiovat systém tizeni kvality a zlepSovat jeho efektivnost. Vybudovany
systém dale rozvijet zapojovanim dalSich ¢innosti do systému kvality. Diky Gzké spolupraci a vzajemné podpore
vSech pracovniku firmy docilovat soustavného zdokonalovani kvality svych sluzeb.

Vytvaii pro napliiovani politiky kvality potfebné podminky a zdroje. Napliiovani politiky kvality provadi pomoci
konkrétnich a trvale aktualizovanych cila kvality.
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